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Juntos trabalhamos melhor...

Assisténcia e Apoio

O sistema informatico das Organizacoes é

Problemas e Solucdes

Quem poderia sobreviver
impedido de fazer calculos
numa vulgar folha de Excel ou
de produzir a informacao cuja
circulacdo por email é vital para
a concretizacao dos negocios do
dia a dia das Organizacoes?

Multiplos riscos e problemas
afectam a utilizacao corrente
dos sistemas informaticos,
desde a ocorréncia de virus e de
caixas de e-mail “entupidas”
com spam, até a simples
instabilidade dos sistemas
operativos e aplicacoes que
obrigam a reinstalacbes dos
postos de trabalho.

Acrescem ainda e de forma
muito significativa as questoes
de seguranca, de arquivo e de
backup da informacao existente.

antes do mais, hoje em dia, um sistema de
producao e de comunicacao.

SERVICOS DE GESTAO, MANUTENGAO E APOIO A UTILIZAGAO DO SISTEMA

ASSISTENCIA TECNICA

Acompanhamento Sistematico;
Assisténcia Personalizada;
Presenca Programada;
Controle de Pendentes;
Relatorios de Intervencéo;
Registo de Configuracoées;
Seguranca e Backups;
Informacéo Técnica;
Concepcao de Solucoes.

SOLUGOES

A Pluridata estruturou um conjunto de
sistemas flexiveis de apoio, com os ni-
veis de presenca e de apoio necessarios
a cada caso especifico sem que em
qualquer deles a eficacia e seguranca
possam por isso ficar comprometidas.

Toda a assisténcia é prestada por uma
equipa de Técnicos, devidamente es-
truturada, com a qualificacao e experi-
éncia necessarias.

R. da Eira, n°18, Letra 1/J, 1495-050 Algés

Tel.: 214 121 294
Email: marketing@pluridata.com

Fax: 214 109 112
www.pluridata.com



