PLURIDATA

Informatica e Gestao, Lda

Certos da necessidade de prestar um Servico de
qualidade nesta area e tendo em conta as inumeras e 1
| solicitagbes que se tém verificado por parte de muitos

Assisténcia Técnica ao Hardware dos nossos Clientes sem Contrato de Assisténcia
e Software Técnica (muitas vezes de forma indiscriminada e

urgente), constatamos que devemos cada vez mais ASS|SténC|a

privilegiar em termos das nossas prioridades a .
assisténcia a Clientes com um acordo deste tipo. SerV|gOS

Os Clientes que entendam que ndo necessitam de um A O|O
Contrato de Assisténcia Técnica continuam a poder p

receber de forma planeada e calendarizada a
Assisténcia Telefénica Assisténcia Técnica necessaria de acordo com os

valores da presente tabela.

assisténcia técnica - Ano de 2010

Formagéo Serviq.os Valor
Montagem ou alteragao de redes de 25 00€/hora
cabos
Assisténcia Técnica ao Hardware ou 50.00€/hora
Software
Assisténcia Telefénica 45.00€/hora
Formacao 65.00€/hora
Consultoria 75.00€/hora
Montagem e Alteragdo de Redes Programacéo 90.00€/hora
de Cabos Deslocagoes Valor
Deslocacdo em Lisboa 35.00¢/ Parceria para a
deslocagdo -
Deslocacao para fora de Lisboa 0.30€/Km Pr’od ut|V|dade
Horas ga_stas em deslocacao (para 25 00€/hora
fora de Lisboa)
WWW.PLURIDATA.COM

Programacao

Consultoria

Juntos trabalhamos melhor...




PLURIDATA - INFORMATICA E GESTAO, Lda., é
uma empresa que em 2007 completara 23 anos de
actividade no ramo da informatica, talvez umas das
mais exigentes areas de negocio da actualidade.

Vocacionados para a prestacdo de um servico global
de fornecimento de solugdes, incluindo equipamentos,
programas e servicos de apoio a utlizagédo, pretendemos
deste modo satisfazer as necessidades e exigéncias de
crescimento dos Sistemas Informaticos dos nossos
clientes.

A experiéncia adquirida ao longo de duas décadas, e
o numero cada vez mais significativo de Clientes,
permitem a Pluridata continuar a oferecer um
Servigo de qualidade e seguranga a par da evolugédo
tecnoldgica a que continuadamente se vem assistindo.

Desde o estudo e projecto de Sistemas Informaticos,
passando pela montagem, implementagéo e Assisténcia
(estruturada em técnicos capazes de responder aos
problemas que sempre surgem num Sistema Informatico).
Estamos certos de poder corresponder da melhor
maneira a todos os desafios que nos sejam propostos
nesta area de Servigos cada vez mais exigente.

A Pluridata dispée de modalidades flexiveis deste tipo
de contrato, que asseguram uma presenca regular de
técnicos qualificados nas instalagdes do cliente.

Consulte-nos para uma abordagem personalizada das
vossas necessidades, qualquer que seja a dimenséao
do vosso sistema informatico.

A Pluridata assumira face ao Cliente a responsabilidade
geral de gestdo, organizacdo e coordenagdo de seu
Sistema Informatico. Entre as tarefas a desempenhar
estdo nomeadamente as seguintes:

A) Administragdo Geral do Sistema

Definicdo do esquema de constituicdo e manutengéo
de copias de seguranga bem como o acompanhamento
da execucao das mesmas.

Acompanhamento do estado do Sistema em termos
de carga e ocupacao.

Manutengdo de esquemas de automatismo (menus,
comandos batch para operagdes rotineiras, etc.),
bem como a incorporagdo nos mesmos de utilitarios
gerais (pesquisa de virus, verificagdo de discos, etc.)
Manuteng&o de sistemas de seguranca que permitam
o controle de acesso a informagdo residente no
sistema informatico.

B) Manutengéao de Equipamentos:

Fornecimento de mao-de-obra necessaria para a
resolugdo de problemas de avarias, desde que as
mesmas possam tecnicamente ser executadas pelos
NOSSOS Proprios servigos.

Acompanhamento da resolugdo de avarias surgidas,
mesmo que a reparacdo das mesmas seja efectuada
nos fabricantes ou outros fornecedores.
Reconfiguracdo e reinstalacdo de programas ou
sistemas operativos, em caso de perda dos mesmos por
avaria dos sistemas em que estdo instalados.
Reposicdo de copias de seguranga.

C) Informacéao ao Cliente:

De cada intervengdo efectuada, quer nas nossas
instalagdes, quer nas do cliente, sera feito o respectivo
registo em formulario padrdo definido pela Pluridata,
sendo sempre enviada copia do mesmo ao Cliente.
Devera a Pluridata procurar enviar ao Cliente,
noticias de que tenha conhecimento, e de
interesse na area dos equipamentos e programas
relacionados com a sua actividade.

D) Acompanhamento Sistematico:

Acompanhamento regular da utilizagao do sistema na
forma de um minimo de ___ /més deslocagao(bes) as
instalagbes do Cliente.

E) Consultadoria Técnica:

Estudo dos esquemas de implementagédo de solugbes
informaticas, face a objectivos definidos pelo Cliente,
nomeadamente tendo em atencdo as normas
internas e directivas por ele definidos.

Estudo da configuragdo e fiabilidade de programas
que se julguem vir a ser necessarios.

Apoio técnico ao Cliente na selecgdo de solugdes
de Hardware e de Software.

A Pluridata disponibiliza packs de assisténcia técnica,
que sendo pré-comprados simplificam a facturagéo
de servicos e o controle de custos dos mesmos.

Condigdes de Utilizagao:

O Pack de horas deve ser utilizado no periodo de 6
meses apés a data da respectiva aquisigao;
A duragéo de cada intervengao é contabilizada em
periodos de 0,5 horas, com a duragdo minima de
2 horas;

O valor da deslocagdo na Grande Lisboa esta
incluido no Pack;

Caso o n° de horas disponiveis termine no decorrer
de uma intervengdo, a mesma sera concluida
mediante acordo prévio do Cliente, sendo as horas
adicionais facturadas com um desconto de 10%
relativamente aos pregos de tabela;

Exclusoes:

O valor de quaisquer pegas ou programas necessarios
a correcgao dos problemas surgidos, ndo esta incluido
no valor do Pack.

Os servicos a prestar devem englobar-se no ambito
dos chamados servigos de administracdo e de
assisténcia, nao incluindo nomeadamente alteragbes
em redes de cabos, mudangas de instalagoes,
resolugado de problemas eléctricos, trabalhos de
programacédo ou de analise de aplicagdes, formagao
de utilizadores, etc

Pack | N°Horas | Deslocagoes Valor Valor/Hora
A 6 3 250€ 41,66€
B 12 6 495€ 41,25€
C 24 12 990€ 41,25€
D 50 25 1.950€ 39,00€

*A todos os valores indicados acresce o IVA



